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                        छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा गाउँ सभार्ो १७औ ंअलिवेशन वाट स्वीरृ्त लिलतिः २०८२।०८।१५ 

 

प्रस् यिनयः  

छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ािे सार्ाजलनर् प्रशासनिाई स्वच्छ, सक्षि, लनष्पक्ष, पारदशी, जनउत्तरदायी र सहभालगताििूर् र्नाउद ै

स्थानीय तहवाट प्रदान गररन ेसेवा सलुविािा जनतार्ो सिान र सहज पह चँ सलुनलित गरी सशुासनर्ो प्रत्याभलूत गना, स्थानीयस्तरिा 

लवर्ास लनिााण िगायत सेवाप्रवाह सम्र्न्िी र्ाया गदाा आफ्नो क्षेत्रलभत्रर्ा सेवाग्राही, उपभोक्ता, नीलज क्षते्र, सािदुालयर् संघ संस्था तथा 

पेशागत संघ संस्थार्ाट सम्पादन ह ने लियार्िापर्ो प्रभावर्ारी पररचािन तथा सिन्वय प्रवद््रिनिाई प्रोत्साहन गना वान्छलनय भएर्ाि े

स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ र्ो दफा १६ र् (११) िे लदएर्ो अलिर्ार प्रयोग गरी छार्ाा ताङसोङ गाउँर्ायापालिर्ािे 

गनुासो व्यवस्थापन र्ायालवलि, २०८२ पाररत गरर िाग ूगररएर्ो छ । 

 

 

परिच्छेद–१ 

प्रयिमभिक 

१. संमिप्त नयि ि प्रयिभि  

-र्) यो र्ायालवलिर्ो नाि “गनुासो व्यवस्थापन र्ायालवलि, २०८२” रहने छ ।  

-ख) यो र्ायालवलि छार्ाा ताङसोङ गाउँर्ायापालिर्ार्ाट स्वीरृ्त भएर्ो लिलत दलेख िागहु नेछ । 

२. परिियषय M मिष् िय प्रसंगिे अको अथा नियगेिय ्स कय ा्मिमििय, 

(र्) “संमिियन” भन्नाि ेनपेािर्ो संलविान, २०७२ सम्झनु पछा ।  

(ख) “ऐन” भन्नाि ेस्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४ िाई सम्झनु पछा ।  

(ग) “स्थयनी् कयनून” भन्नािे छार्ाा ताङसोङ गाउँसभािे र्नाएर्ो र्ाननू सम्झन ुपछा ।  

(घ) “गयउँपयमिकय” भन्नािे छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा सम्झन ुपछा ।  

छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा 
ཚྭ་དགའ་སྟེང་གཤོང་གངོ་སྟེ་ལས་ཁུངས། 

    CHHARKA TANGSONG RURAL MUNICIPALITY 

     र्ागर्ोट, डोल्पा 

स्थानीय राजपत्र 
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(ङ) “अध््ि” भन्नािे छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ार्ो अध्यक्ष सम्झनुपछा ।  

(च) “उपयध््ि” भन्नाि ेछार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ार्ो उपाध्यक्ष सम्झनुपछा ।  

(छ) “प्रिुख प्रशयसकी् अमिकृ ” भन्नािे छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ार्ा प्रिखु प्रशासर्ीय अलिरृ्त सम्झनपुछा । 

(ज) “कय ा्पयमिकय” भन्नाि ेछार्ाा ताङसोङ गाउँ र्ायापालिर्ा सम्झनुपछा ।  

(झ) “पदयमिकयिी” भन्नािे छार्ाा ताङसोङ गाउँर्ायापालिर्ार्ा अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वडा अध्यक्ष तथा गाउँ र्ायापालिर्ार्ा 

अन्य सदस्य सम्झनुपछा ।  

(ञ) “मिष्ग  शयखय कय्याि्” भन्नाि े छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा अन्तगातर्ा लवलभन्न लवषयगत शाखा र्ायाािय 

सिेतिाई सम्झन ुपछा ।  

(ट) “गुनयसो” भन्नािे नाि ठेगाना उल्िखे गरी वा नगरी सावाजलनर् सेवा प्रवाहिा लििासलूस्त, अनावश्यर् झन्झट, सेवाप्रालििा 

र्लठनाई, सेवार्ो उपिव्िता तथा सो र्ो गणुस्तरर्ा वारेिा असन्तुलि िगायत आलथार् अलनयलितता गना वा ह न िागेर्ो 

सम्र्न्ििा प्राि लिलखत, फोन वा अन्य सञ्चारिाध्यिर्ाट प्राि सिाचार, इिेि तथा इन्टरनेटर्ाट गाउँपालिर्ािा प्राि 

जानर्ारी तथा सचूना सिेतिाई सम्झनुपछा । साथै रु्न ैसेवाग्राहीिे र्ायााियिा आई िौलखर्रुपिा वा फोनिाफा त गरेर्ो 

गनुासो सिेतिाई त्यस्तो सेवा प्रदायर् र्ायााियिे लनजर्ो गनुासोिाई व्यवलस्थत गरी राख्न सक्नछे र यसिाई गनुासो 

िालननेछ । सम्भव भएसम्ि त्यसरी प्राि िौलखर् गनुासोिाई उतार गरी सम्र्लन्ित व्यलक्तर्ो दस्तखत गरी राख्ने व्यवस्था 

गनुासो सनु्न ेअलिर्ारीिे गनेछ ।  

(ठ) “जयनकयिी” भन्नाि ेगाउँपालिर्ािे प्राि गरेर्ो उजरुी, गनुासोसम्र्न्िी रु्न ैपलन सचूनािाई सम्झन ुपछा ।  

(ड) “मनिीिण” भन्नािे गाउँपालिर्ार्ो तफा र्ाट छड्रे् जाचँ वा लनरीक्षणिाई सम्झनुपछा ।  

(ि) “गुनयसो सुन्ने अमिकृ ” भन्नािे छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र यस अन्तगातर्ा र्ायााियहरुिे गनुासो सनु्नर्ा िालग 

तोलर्एर्ो अलिरृ्त वा र्िाचारी भन्ने सम्झनपुछा ।  

(ण) “कय ा्मिमि” भन्नाि ेछार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ार्ाट िागगूररएर्ो “गनुासो व्यवस्थापन र्ायालवलि, २०८२” ।  

(त) “अमिकयि प्रयप्त अमिकयिी” भन्नाि ेगनुासो छानलवन तथा व्यवस्थापन गना तोलर्एर्ो अलिरृ्त वा र्िाचारी भन्ने सम्झनपुछा 

। 

३. कय ा्मिमिको उदे्दश््   

(र्) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र यस अन्तगातर्ा लवषयगत शाखा र्ायाािय, लनर्ाय तथा र्ायााियहरुर्ो र्ािर्ारवाहीर्ा 

सम्र्न्ििा सेवाग्राही तथा गनुासोर्ताा प्रलत जवाफदहेीता र्हन गन े।  

(ख) गनुासो व्यवस्थापन र्ायािाई पद्धलतिा आिाररत र्नाउने ।  

(ग) गनुासो व्यवस्थापनिाई पारदशी, व्यवहाररर् र नलतजाििूर् र्नाउने ।  

(घ) स्थानीय नागररर्र्ाट प्राि ह ने गनुासोहरुिाई सचूना प्रणािीिा आिाररत अलभिखेसँग आवद्ध गने ।  

(ङ) गनुासो व्यवस्थापनर्ा िालग संस्थागत संरचना तयार गरी लियालशि र्नाउन े। 

परिच्छेद–२ 

 गुनयसो प्रयप्त  थय व््िस्थयपन 

४. गुनयसो प्रयप्ती  

४.१ छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र यस अन्तगातर्ा र्ायााियहरुिे लदने सेवा प्रवाहर्ाट आउने जनगनुासोहरुिाई व्यवलस्थत रुपिा प्राि 

गने व्यवस्था गररनछे । स्थानीय नागररर्र्ाट गनुासो प्राि गने तररर्ा दहेायर्िोलजि ह नेछ ;  

(क) मिमख  गुनयसोः छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ािा रु्नैपलन नागररर्ि ेआफूिाई लचत्तनरु्झेर्ो लवषयिा गनुासो गना सक्नछेन ्।  
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(१) गाउँपालिर्ािा आफैं  उपलस्थत भई अनुसलूच–१ र्िोलजिर्ो गनुासो फारििा भरेर पशे गरेर्ो गनुासो ।  

(२) गनुासोर्ो लववरण खलु्नेगरी इिेि, फेसरु्र् वा टुइटर िाफा त प्राि ह न ेलिलखत गनुासो । 

(३) सावाजलनर् सञ्चारिाध्यिर्ाट छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र यस अन्तगातर्ा र्ायााियर्ा वारेिा उठाइएर्ा गनुासो ।  

(ख) िौमखक गुनयसोः  

(१) र्सैिे लिलखत गनुासो गना असिथाता दखेाई िौलखर् रुपिा र्ायााियि ैउपलस्थत भई वा टेलिफोन िाफा त उजरुी गना चाहिेा 

त्यस्ता गनुासा अनुसलूच–२ र्ो िाचँािा सम्र्न्िीत गनुासो सनु्ने अलिरृ्त वा गनुासो सनु्न तोलर्एर्ा र्िाचारीिे लिलपवद्ध 

गरी राख्नेछ ।  

(ग) उजुिी पेमिकयिय प्रयप्त गुनयसोः  

(१) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र यस अन्तगातर्ा र्ायााियहरुर्ो हातािा सरै्ि ेदलेखन ेठाउँिा गनुासो पेलटर्ा राख्न ेअलनवाया 

व्यवस्था लििाइने छ ।  

(२) र्ायाािय खिुेर्ो प्रत्येर् एर् लदनर्ो अन्तराििा लदनर्ो लवहान ११ र्जे गनुासो पेलटर्ा खोल्न ेव्यवस्था लििाइनछे ।  

(३) गनुासो पेलटर्ािा परेर्ो गनुासोर्ा वारेिा र्ारवाही अगाडी र्िाउने लजम्िेवारी सम्र्लन्ित र्ायााियर्ा गनुासो सनु्ने अलिरृ्त 

वा सो र्ाया गना लजम्िेवारी तोलर्एर्ा र्िाचारीर्ो ह नछे । सम्र्लन्ित लनर्ायिे गनुासो पलेटर्ािा प्राि ह न आएर्ा गनुासो र 

त्यसिालथ गररएर्ो र्ायावालहर्ो अलभिेख राख्ने व्यवस्था गररनेछ ।  

(घ) आिसञ्चयिकय ियध््िबयि प्रयप्त गुनयसोः  

(१) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ार्ाट प्रवाह ह ने सेवार्ो गणुस्तरर्ा वारेिा स्थानीय तथा रालष्ियस्तरर्ा छापािाध्यिर्ाट प्रर्ालशत 

िेख, रचना, पाठर् लटप्पणी तथा प्रलतरृ्यािाई सिेत गनुासोर्ो रुपिा लिन सलर्नछे ।  

(२)४.घ(१) र्िोलजि प्राि ह ने गनुासो संर्िन गरी सम्र्लन्ित लनर्ाय सिक्ष पेश गने लजम्िेवारी सम्र्लन्ित र्ायााियर्ा सचूना 

अलिरृ्तर्ो ह नछे । सचूना अलिरृ्त नभएिा र्ायााियर्ो गनुासो सनु्ने अलिरृ्तिे गनछे ।  

(ङ) अन्् मनकय्बयि प्रयप्त गुनयसोः  

(१) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा तथा यस अन्तगातर्ा सावाजलनर् सेवा प्रवाह तथा लवर्ास लनिााण गने लनर्ायर्ा लर्चिा ह न े

सिन्वयात्िर् तथा सलिक्षात्िर् वठैर् वा एर् लनर्ायर्ो लवषयिा अर्ो लनर्ायिे दखेेर्ा, सनुेर्ा वा रु्झेर्ा गनुासािाई 

सिेत छानलवनर्ो दायरािा ल्याई सम्र्ोिन गररनेछ । 

(च) सयिाजमनक कय ा्क्रििय उठेकय गुनयसोः  

(१) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र यस अन्तगातर्ा लनर्ायहरुि ेसिय सियिा आयोजना गने सावाजलनर् सनुुवाइ, सािालजर् 

परीक्षण तथा सावाजलनर् परीक्षणर्ा अवसरिा सहभागीर्ाट गररएर्ा लटर्ालटप्पणीिाई सिते गनुासोर्ा रुपिा लिएर 

सम्र्ोिन गने व्यवस्था लििाईनेछ । 

(५) गुनयसोियमथ छयनमिन  थय कयिियहीः   

(र्) सम्र्लन्ित र्ायााियर्ा गनुासो सनु्ने अलिरृ्त वा तोलर्एर्ा र्िाचारीिे र्ायााियिा प्राि ह न आएर्ा गनुासािाई अनुसलुच 

३ र्िोलजिर्ो िाँचािा वगीर्रण गरी गनुासा सम्र्ोिन गन ेछ । 

(ख) गनुासो छानलवन प्ररृ्यािः प्राि गनुासोर्ो वगीर्रण गरेपलछ त्यसर्ो प्ररृ्लत, लवश्वसनीयता र गाम्भीयातािाई ध्यान लदएर 

लनम्नानुसार वगीर्रण गररनेछ ःिः  

(१) छानलवन तथा लनरीक्षण गनुापन ेसम्वेदनशीि प्ररृ्लतर्ा गनुासो ।  

(२) पत्राचार वा सोिपछुर्ाट स्पि ह नसक्ने गनुासो ।  

(३) छड्रे् जाचँ, आर्लस्िर् छानलवनर्ाट स्पि ह नसक्न ेगनुासो ।  

(४) लनगरानी, सचेत वा सतर्ा  गराउनुपन ेगनुासो ।  

(५) वदलनयत, दिुःखलदने, लििाससु्ती वा िाभ लिन ेआसय सम्र्न्िी गनुासो ।  
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(६) शैद्धालन्तर् तथा नीलतगत गनुासो । 

६. गुनयसो फछ्र््ौिको स्थयन ि सि् देहय् बिोमजि हुनेछः–  

(र्) यस छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा र वडा र्ायााियिा दताा भएर्ा र िालथल्िो लनर्ायर्ाट प्राि भएर्ा गनुासोहरु िध्ये जानर्ारी 

िाग गरेर्ो भए २४ घण्टा लभत्र गाउँपालिर्ािा िाग भएर्ार्ो गाउँपालिर्ािे र वडा र्ायााियिा िाग भएर्ार्ो वडा 

र्ायाािय िाफा त सम्र्ोिन गररने छ ।  

(ख) गनुासो सम्र्ोिन गना थप सिय िाग्ने भएिा गनुासोर्ा प्ररृ्लत अनुसार दहेाय र्िोि तयार गररन ेछ र प्रलियार्ो लस्थलतर्ो 

र्ारेिा जानर्ारी गनुासोर्ताािाई उपिब्ि गराईने छ। गनुासो प्ररृ्लत अनुसारर्ो िाग्ने सिय  

१. अलत जरुरी लवषय(दईु लदन लभत्र) 

२. जरुरी लवषय (पाचँ लदन लभत्र)  

३. सािारण (सात दलेख पन्र लदन लभत्र)  

४. र्ारवाही सम्र्न्िी (३िलहना लभत्र)  

(ग)  वडा र्ायाािय िाफा त िाग भएर्ा तर गाउँपालिर्ासँग सम्र्लन्ित गनुासाहरु वडा र्ायााियिे दताा गरर गाउँपालिर्ािा पठाईन े

ब्यर्स्था लििाईन ेछ भन ेवडा र्ायााियसँग सम्र्लन्ित तर गाउँपालिर्ािा दताा भएर्ा गनुासािाई पलन वडािा पठाउन ुपन े

छ। जनु दताा भएर्ो १ हिा लभत्र पठाउनु पनेछ ।  

(घ) गाउँ र्ायापालिर्ार्ो र्ायााियिा दताा भएर्ा तर लजल्िा सिन्वय सलिलत, प्रदशे वा रे्लन्द्रय सरर्ारिे सम्र्ोिन गने प्ररृ्लतर्ा 

गनुासोहरुिाई १ िलहना लभत्र सम्र्लन्ित तहिा पठाई सलर्ने छ भन े यसरी पठाईएर्ो रु्रार्ो जानर्ारी सम्र्लन्ित 

गनुासोर्ताािाई गररन ेछ । 

परिच्छेद–३ 

गुनयसो व््िस्थयपनकय ियगी सस्थयग  संिचनय ि कय ा्मजभिेियिी 

यस छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा वा यसर्ो िातहतिा प्राि वा दताा भएर्ा गनुासोहरु सरै् तहहरुिे आ–आफनो तहिा गनुासो 

ब्यर्स्थापन गना र्नाइएर्ा सलिलतहरुिा पेश गनुापन ेछ, सलिलतहरुि ेउक्त्त गनुासाहरु हरेी आफैि ेलनणाय गरी ब्यर्स्थापन गने र यलद 

ब्यर्स्थापन गना नसलर्न ेभए आफु भन्दा िालथल्िो सलिलतिा लनणाय गरी ब्यर्स्थापनर्ो िागी पठाईने छ र यसरी पठाईएर्ो रु्रार्ो 

जानर्ारी सम्र्लन्ित गनुासो र्ताािाई जानर्ारी गराईनेछ । गनुासो तथा उजरुीहरुिाई थप ब्यवलस्थत र प्रभावर्ारी र्नाउन लनम्नानुसारर्ो 

संस्थागत संरचना तयार गररएर्ो छ भन ेउक्त्त संरचनाहरुर्ो र्ाि र्ताब्य दहेाय अनुसार रहरे्ो छ ।  

७.१ उपिोक्तय समिम बयि गरिनु पने गुनयसो ब््िस्थयपनः  

(र्) उपभोक्ता सलिलत आफैि ेर्ायाान्वयन गने योजनार्ो सम्र्न्ििा ििु सलिलत िध्येर्ाट १ जना गनुासो ब्यर्स्थापन प्रिखू तोक्न ु

पनेछ ।  

(ख) यसरी तोलर्एर्ो गनुासो ब्यर्स्थापन प्रिखूि ेउक्त्त आयोजनार्ा सम्र्न्ििा गनुासोर्ो अलभिेलखर्रण, वलगार्रण गने छ ।  

(ग) प्रत्येर् िलहनार्ो १ पटर् सलिलतिा छिफि गरी सम्र्ोिन गनुापने छ । गनुासो सम्र्ोिनर्ो र्ाििा वडा तथा गाउँपालिर्ार्ो 

सहयोग र सिन्वय आवश्यर् भएिा सम्र्लन्ित लनर्ायिा अनरुोि गने छ र यसरी अनुरोि भई आएर्ो खण्डिा वडा तथा 

गाउँपालिर्ार्ो र्ायााियर्ाट यस लर्षयसंग सम्र्लन्ित १ जना ब्यलक्त खटाईने छ ।  

(घ) गनुासो ब्यर्स्थापन, सम्र्ोिनर्ो सलिक्षार्ो प्रलतवेदन वडा र्ायााियिा पठाउनु पनेछ ।  

(ङ) वडा र्ायाािय, अन्य शाखा र गाउँपालिर्ार्ो र्ायाािय र्ाट प्राि गनुासोर्ो अलभिेख राखी सलिलतर्ो िाफा त ब्यर्स्थापन 

गनुा पन ेछ । यसरी ब्यर्स्थापन गररएर्ो रु्राहरु सलिलतर्ो लनणायिा उल्िेख ह नुपने छ । 
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७.२ िडय  हको गुनयसो ब््बस्थयपनः िडय  हिय गुनयसो ब््िस्थयपन समिम  मनभनयनुसयिको िहने छ ।  

(र्) सम्र्लन्ित वडार्ो वडा अध्यक्ष                                                - संयोजर्  

(ख) लनवाालचत िलहिा सदस्य १ (एर्) जना (वडा सलिलति ेतोरे् अनुसार       -सदस्य  

(ग) वडा सलचव          -सदस्य सलचव 

 

७.२.१.गुनयसो ब््िस्थयपन देहय् अनुसयि गरिनेछः–  

(र्) गनुासो लर्षयसंग सम्र्लन्ित अन्य ब्यलक्त्त वा पदालिर्ारीिाई आर्श्यर्ता अनुसार गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो रै्ठर्िा 

आिन्त्रण गना सलर्न ेछ ।  

(ख) वडार्ो गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो सलचवािय सम्र्लन्ित वडा र्ायााियिा रहन ेछ ।  

(ग) यस गाउँपालिर्ार्ो र्ायााियिा लवलभत्र िाध्यि र लर्लभन्न तहर्ाट प्राि गनुासोहरुर्ो अनुसचूी–१ र अनुसचूी–२ र्िोलजि 

अलभिेखीर्रण र अनुसलुच ३ अनुसार वलगार्रण गरर गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो रै्ठर्िा पेश गररने छ । यो र्ािर्ो 

लजम्िेवारी सदस्य सलचवर्ो रहने छ ।  

(घ) साथै गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ाट भएर्ा लनणायहरु र्ायाान्वयन गन ेगराउन ेलजम्िेवारी पलन सदस्य सलचविा लनलहत रहन े

छ ।  

(ङ) प्राि गनुासोहरुिाई वडा र्ायााियर्ाट सम्र्ोिन ह न सक्ने र ह न नसक्ने गरी २ भागिा र्ाँलड, वडा र्ायाािय िाफा त सम्र्ोिन, 

ब्यर्स्थापन ह न नसक्न ेगनुासोहरुिाई सम्र्लन्ित तहहरुिा (उपभोक्ता सलिलतर्ो हर्िा उपभोक्ता सलिलतिा र अन्यर्ो हर्िा 

नगरपालिर्ा) पठाउन ुपने छ र त्यसरी पठाईएर्ो रु्रार्ो जानर्ारी गनुासोर्ताािाई उपिब्ि गराईने छ । 

(च) गनुासो वडा र्ायाािय वा वडार्ो िातहतिा रहरे्ा शाखार्ो र्िाचारीसँग सम्र्लन्ित भएिा वडा र्ायााियर्ाटै सम्र्ोिन गनुा 

पने छ र वडार्ा लनर्ाालचत प्रलतलनलिहरु िध्ये अध्यक्षर्ो हर्िा गिउँपालिर्ािा लसफाररस गनुापन ेछ ।  

(छ) भ्रिाचारसँग सम्र्लन्ित गनुासो भएिा वडा र्ायााियि ेतथ्य र राय सलहतर्ो लसफाररस गाउँपालिर्ािा पशे गनुापन ेछ ।  

(ज) ठेक्र्ापट्टा प्रलियार्ाट र्ायाान्वयन गररएर्ो योजनार्ो हर्िा गनुासा सम्र्न्िी सचूना गाउँपालिर्ािा पठाउनु पने छ ।  

(झ) सावाजलनर् जवाफदलेहतार्ा औजारहरु सावाजलनर् सनुुवाई, सावाजलनर् परीक्षण आलदर्ो िाध्यिर्ाट प्राि गनुासा सझुाविाई 

पलन वडािे सम्र्ोिन गनुा पने छ भने यस्तो र्ायाििर्ाट उठेर्ा िालथल्िो तहर्ो सझुाव वा गनुासोिाई वडािे प्रलतरे्दन 

िाफा त गाउँपालिर्ािा पठाउनु पन ेछ ।  

(ञ) प्रत्येर् िलहना वडा स्तरीय गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो रै्ठर् र्लस गनुासो ब्यवस्थापनर्ो सवाििा भएर्ा र्ािहरुर्ो 

सलिक्षा गरी सो र्ो प्रलतवेदन वडा र्ायााियिे गाउँपालिर्ािा लसफाररस गनुा पने छ ।  

(ट) सलिलतिे गनुासो सम्र्ोिन गदाा गनुासो संग सम्र्लन्ित पदालिर्ारी वा र्िाचारीिाई आिन्त्रण गना सक्ने छ ।  

(ठ) वडािा संचालित लर्लभन्न पररयोजना वा संघ सस्था संग सम्र्लन्ित गनुासाहरुिाई वडार्ो गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतिा 

छिफि गरर लनणाय सलहत सम्र्लन्ित र्ायााियिा पठाई सियिा गनुासो सम्र्ोिन गरर वडा र्ायााियिाई जानर्ारी गना 

लनदलेशत गनुा पन ेछ ।  

(ड) वडा र्ायााियिे गनुासोर्ो सम्र्ोिन गरीसरे् पिात वडा र्ायााियर्ो सचुना र्ोडािा सचुना टाँस गनुा पनेछ भने सम्र्लन्ित 

गनुासोर्ताािाई पलन जानर्ारी पठाउनु पने छ ।  

 

७.३. गयउँपयमिकय स् ििय गुनयसो ब््बस्थयपनः  

७.३.१. गयउँपयमिकय स् ििय गुनयसो ब््िस्थयपन समिम ः  

(र्) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा अध्यक्ष          -संयोजर्  
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(ख) छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ा उपाध्यक्ष           -सदस्य 

(ग) गाउँपालिर्ा अध्यक्षिे तोरे्र्ा २ जना वडाअध्यक्ष           -सदस्य  

(घ) लवषयगत शाखा (पवूाािार लवर्ास शाखा सलहत) प्रिखुिध्येर्ाट २जना -सदस्य  

(ङ) प्रिखु प्रशासर्ीय अलिरृ्त                -सदस्य–सलचव 

 

७.३.२ गुनयसो व््िस्थयपन अनुगिन समिम को कयि क ाव्् ि अमिकयि  

(र्) आफ्नो क्षेत्रालिर्ार लभत्रर्ा लनर्ायहरुि े नागररर् वडापत्र, गनुासो पलेटर्ा, सेवा प्रवाह रे्न्द्र िगायतिा गनुासो सनु्न े

अलिरृ्तर्ो व्यवस्था गररएर्ो छ छैन अनगुिन गने ।  

(ख) गनुासो लर्षयसंग सम्र्लन्ित अन्य ब्यलक्त्त वा पदालिर्ारीिाई आर्श्यर्ता अनुसार गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो रै्ठर्िा 

आिन्त्रण गन े।  

(ग) गाउँपालिर्ा गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो सलचवािय सम्र्लन्ित गाउँ र्ायापालिर्ार्ो र्ायााियिा रहने छ भन े

आर्श्यर्ता अनुसार गनुासो ब्यर्स्थापन डेस्र्र्ो लनिााण गना सलर्न ेछ । 

 (घ) यस गाउँपालिर्ार्ो र्ायााियिा लवलभत्र िाध्यि र लर्लभन्न तहर्ाट प्राि गनुासोहरुर्ो अनुसचूी–१ र अनुसचूी–२ र्िोलजि 

अलभिेलखर्रण र अनुसलुच ३ र्िोलजि वलगार्रण गरर गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो रै्ठर्िा पेश गररने छ । यो र्ािर्ो 

लजम्िेवारी सदस्य सलचवर्ो रहने छ ।  

(ङ) गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ाट भएर्ा लनणायहरु र्ायाान्वयन गन ेगराउने लजम्िेवारी पलन सदस्य सलचविा लनलहत रहन ेछ ।  

(च) प्राि गनुासो स्थानीय उपभोक्ता सलिलत तथा वडा र्ायााियसँग सम्र्लन्ित भएिा सो सम्र्ोिन गना सम्र्लन्ित उपभोक्ता 

सलिलतिा र वडा र्ायााियिा पठाउने र लनदशेन लदने र्ाया गनुा पने र नगरपालिर्ा भन्दा िालथल्िो तहिा पठाउने गनुासो भए 

िालथल्िो तहिा पठाईने छ । साथै यसरी पठाइएर्ो रु्रार्ो सरै्र्ो जानर्ारीर्ो िागी सचुना िाफा त प्रर्ालशत गनुा पने छ ।  

(छ) गाउँपालिर्ा र यससँग सम्र्लन्ित शाखार्ा र्िाचारीसँग सम्र्लन्ित गनुासो गाउँपालिर्ा र्ाटै सम्र्ोिन गररने छ ।  

(ज) यस गाउँपालिर्ािा संघ र प्रदशे िाफा त संचालित लियार्िाप तथा योजनासँग सम्र्लन्ित गनुासाहरुर्ो हर्िा, (र्) ठेक्र्ा 

िाफा त संचालित योजनासंग सम्र्लन्ित गनुासाहरु भएिा गाउँपालिर्ार्ो सिन्वयिा ठेरे्दार िाफा त आफै वा प्रलतलनलिर्ो 

उपलस्थलतिा गनुासो सम्र्ोिन गना िगाउने (ख) अन्य लियार्िापर्ो गनुासोर्ो हर्िा संघ र प्रदशेिा गनुासो सम्र्ोिनर्ो 

िागी अनरुोि गरी पठाउने ब्यर्स्था लििाईने छ ।  

(झ) उजरुी तथा गनुासोहरुर्ो लववरणिाई सचूना प्रलवलिर्ो लवद्यतुीय प्रणािीिा आवद्ध गन ेप्रयास गररन ेछ ।  

(ञ) नागररर्हरुर्ा गनुासोहरुिाई सहज रुपिा ब्यवस्थापन गना ईििे, एस.एि.एस, सािालजर् सञ्जाि, िोर्ाइि, टेलिफोन, 

हटिाईन आलदर्ो ब्यवस्था गररन ेछ ।  

(ट) गनुासो रलहत गाउँपालिर्ा लनिााणर्ो िागी सर्ै पक्षिाई पररचािन गररने छ ।  

(ठ) वडा र्ायााियर्ो गनुासो ब्यवस्थापन अवस्थार्ो अनुगिन गरी आवश्यर् लनदशेन लदन ेर्ाया गन ेछ ।  

(ड) गाउँपालिर्ा गनुासो ब्यस्थापन सलिलतिे प्राि गनुासोहरुर्ो अवस्थार्ो प्रत्येर् िलहनािा सलिक्षा गरी सो र्ो प्रलतवेदन लजल्िा 

सिन्वय सलिलत, प्रदशेर्ो िन्त्राियिा पठाउने र आफ्नो र्ायााियर्ो सचुनापाटी र वेइवसाइटिा अध्यावलिर् गन ेसाथै वडा 

र्ायाािय िाफा त ब्यर्स्थापन ह न नसलर् गाउँपालिर्ािा लसफारीस गरीएर्ा गनुासार्ो सम्र्ोिन गरी गाउँपालिर्ािाई 

लिलखत जानर्ारी पठाउनु पन ेछ ।  

(ि) सावाजलनर् जवाफदलेहतार्ा औजारहरु (सावाजलनर् सनुुवाई, सावाजलनर् परीक्षण आलद) र्ो िाध्यिर्ाट प्राि गनुासो तथा 

सझुाविाई सम्र्ोिन गनुा पने छ ।  

(ण) गनुासो ब्यवस्थापनिा संिग्न र्िाचारीर्ो दक्षता अलभवलृद्धर्ो िालग क्षिता लवर्ासर्ा र्ायािि तजुािा गरी र्ायािि 

संचािन गने ।  



 
 

                                                                                       ७ 

 

  खण्डः८                                                                                            संख्यः ५                                                  प्रकयशन मिम ः २०८२/०८/१५ 

 

 

 

छयकया  यङसोङ गयउँपयमिकय गुनयसो ब््बस्थयपन कय ा्मिमि, २०८२ 

 

(त) गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलति ेसरै् गनुासो ब्यर्स्थापन सम्र्लन्ि गररएर्ा लियार्िापहरुर्ो लर्वरण गाउँ र्ायापालिर्ािा 

पेश गने छ भन े लनलतगत गनुासार्ो सवाििा नागररर्िैलत्र नीलत लनिााणर्ो िागी सम्भालवत नीलतहरुर्ो सझुाव लर्वरण 

सलहतर्ो प्रलतरे्दन पलन पेश गनुा पनेछ ।  

(थ) गनुासो ब्यवस्थापनर्ो र्ालषार् लववरण अनुसलुच ५ र्िोलजि तयार गरी अलभिखे गनुापने छ । 

परिच्छेद–४ 

गुनयसो ब््बस्थयपन सभबन्िी प्रमक्र्यग  ब््बस्थय 

 

८. गुनयसो सभबोिन प्रमक्र्यः  

(र्) गनुासोर्ो उजरुी प्रालिर्ो जानर्ारी सम्र्लन्ित सरोर्ारवािािाई गराउने । 

(ख) गनुासो दताा नम्वर सलहत सिािान ह न सक्न ेअनुिालनत सिय सिते गनुासोर्ताािाई प्रदान गनुा पने छ ।  

(ग) प्ररृ्यार्ो सम्र्न्ििा गनुासोर्ताािाई उलचत सल्िाह लदन ेर रु्न तहर्ाट सिािान ह न सक्न ेहो, सो र्ो सिेत जानर्ारी लदईन े

छ ।  

(घ) लवद्यतुीय िाध्यिर्ाट प्राि उजरुीर्ो स्वतिः जवाफ लदन ेब्यवस्था ििशिः लििाउँद ैजान े।  

(ङ) उजरुी सम्र्ोिन भएर्ो जानर्ारी गनुासोर्ताािाई तुरुन्त लदने ।  

(च) गनुासो सम्र्ोिन प्ररृ्यार्ा सम्र्न्ििा स्थानीयस्तरर्ो स्थान र पररलस्थलतर्ो लवशे्लषण गरी औपचाररर् वा अनौपचाररर् 

िाध्यि अविम्वन गरी सम्र्ोिन गररन ेछ । 

 

९. गुनयसो ब््िस्थयपनको कय ा् प्रमक्र्यः ्स गयउँपयमिकयिे गुनयसो ब््बस्थयपनको ियगी मनभनयनुसयिको प्रमक्र्यहरु 

अबिभबन गने छ ।  

(र्) यस गाउँपालिर्ा िातहतर्ा सरै् वडा र र्ायााियहरुिा अलनर्ाया रुपिा सरै्िे दखे्न सक्न ेगरी गनुासो पटेीर्ा राख्नु पने छ ।  

(ख) अन्य िाध्यि र्ाट प्राि गनुासोहरुिाई पलन गनुासो दताा रलजिर िाफा त सरै् र्ायााियहरुिा दताा गररन ेछ र लर्घलुत्तय िाध्यिर्ाट 

प्राि गनुासोहरुिाई पलन अलभिलेखर्रण गरीन े छ । लजम्िेवार अलिरृ्त (यस र्ायालर्लि अनुसार गनुासो ब्यर्स्थापन 

सलिलतर्ो सदस्य सलचव) िे प्रत्येर् सात लदनिा एर् पटर् सलिलतर्ो रोहर्रिा गनुासोर्ो र्गीर्रण गरी अलभिेखीर्रण 

गने र प्राि गनुासोर्ो र्गीरृ्त लर्वरण गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतिा पठाउनछे ।  

(ग) सम्र्ोिन गना नसलर्न ेगनुासोिाई आफु भन्दा िालथल्िो तहर्ो गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतिा पठाईने छ भने यसर्ो जानर्ारी 

गनुासोर्ताािाई गराउन ुपने छ ।  

(घ) गनुासो सम्र्न्िी लनर्ायर्ा र्िाचारीर्ो वैयलक्तर् आचरणसँग सम्र्लन्ित भएिा आफ्नो तफा र्ाट गनुापने र्ारवाही गरी सो र्ो 

लववरण िालथल्िो लनर्ायिा पठाउनु पने छ । साथै त्यस्तो लववरणर्ो जानर्ारी सावाजलनर् सचूना िाफा त पलन जानर्ारी 

गनुापने छ ।  

(ङ) गनुासो गने गनुासोर्ताार्ाट आफुिाई लदएर्ो गनुासो लफताा िागेिा लफताा लदन ेर सम्र्लन्ित र्ायााियसँग सम्र्लन्ित नभएर्ो 

गनुासो पलन गनुासोर्ताािाई लफताा गने । गनुासोर्ताार्ो पलहचान नभएिा सो र्ो जानर्ारी सचूना पाटीिा रालखन ेछ ।  

(च) गनुासो सम्र्ोिनर्ो प्रारलम्भर् चरणिा सम्र्लन्ित लनर्ायिा तोलर्एर्ो गनुासो सनु्न ेअलिरृ्ति ेप्राि गनुासोर्ो अनुसचूी–१  

र २ र्िोलजि अलभिलेखर्रण गन ेर प्राि गनुासोिाई प्राि भएर्ो लिलतिे २४ घण्टा लभत्र गनुासो ब्यर्स्थापन सलिलतर्ो 

संयोजर् सिक्ष पेश गनुापन ेछ र संयोजर्र्ाट तत्र्ाि सम्र्ोिन ह न सक्नेिाई सम्र्ोिन गना र नसक्नेिाई सलिलत िाफा त 

सम्र्ोिन गना लनदशेत गररनेछ ।  

(छ) गनुासोर्ताािे सहज र सरि रुपिा गनुासो राख्न गनुासो पेटीर्ा, टेलिफोन, हटिाईन, िोर्ाइि, सािालजर् संजाि, एसएिएस 

आलदर्ाट लदन सक्न ेब्यवस्था गनुापने छ ।  
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(ज) प्राि गनुासो ब्यवस्थार्ो अध्यावलिर् अवस्थार्ो र्ारेिा सिय सियिा सरोर्ारवािािाई स्थानीय पत्र पलत्रर्ा, एफएि 

रेलडयो, लटलभ आलदर्ाट जानर्ारी गराउनु पनछे ।  

(झ) गनुासो ब्यवस्थापन गने िििा नागररर्र्ा गनुासोर्ो गोपलनयता र्ायि गररने छ ।  

(ञ) लवलभत्र तहिा रहरे्ा लनगरानी गन ेलनर्ाय अलख्तयार दरुुपयोग अनुसन्िान आयोग, िहािेखा परीक्षर्र्ो र्ायाािय, संलघय 

तथा प्रदशे स्तरीय िन्त्रीपररषद ् र्ायाािय, संसदर्ा लवलभत्र सलिलत, रालष्िय सतर्ा ता रे्न्द्र, िन्त्रािय, लजल्िा सिन्वय 

सलिलतर्ाट प्राि गनुासो तथा उजरुीिाई उच्च प्राथलिर्ता लदई सम्र्ोिन गनुापन ेछ ।  

(ट) लर्लभन्न तहर्ाट ह ने अनगुिन तथा सपुररवेक्षणिा गनुासोर्ा लवषय सिलेटएर्ो ह न ेछ । 

 

१०. बेनयिी, असभबमन्ि  उजुिी, गुनयसो  थय झुठो उजुिी सभबन्िी ब््िस्थयः  

(र्) रे्नािी उजरुी पलन दताा गररनछे र आवश्यर् छानलवनर्ो प्ररृ्यािा रालखनेछ । यलद यस गाउँ र्ायापालिर्ा र्ायााियर्ो र्ायासँग 

सम्र्लन्ित नभई अन्य लनर्ाय वा र्ायाािय सँग सम्र्लन्ित रहछे भन ेसो र्ो लववरण िालथल्िो तहिा पठाईने छ । 

(ख) झटु्ठा रुपिा र्सैिाई दिुःख लदने लनयतिे उजरुी गरेिा प्रचलित र्ानून र्िोलजि र्ारवाहीर्ा िालग सम्र्लन्ित लनर्ायिे र्ानून 

र्ायाान्वयन गन ेलनर्ायर्ा र्ायााियिा िेखी पठाउन सक्नेछ ।  

(ग) झठुा गनुासो लदई नाजायज दिुःख लदने उपर अवस्था हरेी जररवाना सिते गना सक्नेछ । 

 

११. उजुिी, गुनयसो मफ या सभबन्िी ब््िस्थयः उजरुी, गनुासो लिलखत रुपिा आवेदनर्ताािे लफताा िागेिा लफताा लदन सलर्नेछ । यलद 

यस नगरपालिर्ा र्ायााियर्ो र्ाि र्ारवाहीसँग असम्र्लन्ित लवषयर्ो गनुासो प्राि भएिा सम्र्लन्ित व्यलक्त पलहचान भएर्ो रहछे 

भने लनजिाई सो र्ो जानर्ारी लदई लफताा गन ेर पलहचान भएर्ो रहनेछ भने सो र्ो लववरण र्ायााियर्ो सचूना पाटी तथा लवलभत्र 

संचार िाध्यिर्ाट सावाजलनर् जानर्ारी गराउन ुपनेछ ।  

१२.गुनयसो गोपमन् यः प्रत्येर् तहिा र्ायारत सम्र्द्ध सलिलत तथा ब्यलक्त्तहरुिे नागररर्र्ा गनुासा गोप्य राख्न ुपने भए गोपलनयता 

सिेत र्ायि गन ेर सम्र्लन्ित सरोर्ारवािार्ो स्वीरृ्त वेगर खिुासा गरीन ेछैन । 

१३.गुनयसो कयियाहीको अमििेखीकिणः र्ायााियर्ाट प्रवाह ह न ेसेवार्ो गणुस्तरर्ा वारेिा लिलखत वा िौलखर् रुपिा प्राि गनुासो 

उपर भएर्ा र्ारवाहीर्ो अलभिेख अनुसलूच–४ अनुसारर्ो िाचँािा राख्नुपनछे । 

परिच्छेद ५  

मिमिि 

१४.सियियन निएिय उजुिी, गनुयसय िुल् िीिय ियखन समकनेः यलद यस गाउँपालिर्ार्ाट उजरुी, गनुासा सिािान ह न नसक्न े

दलेखएिा लनवेदनर्ताािाई सम्र्लन्ित लनर्ायिा जान सल्िाह लदन सलर्ने वा सम्र्लन्ित लनर्ायिा सम्र्ोिनर्ा िालग पठाइने छ र 

त्यहाँर्ाट सम्र्ोिन भई नआउन्जेि िलु्तवीिा रालखन ेछ । नीलत, र्ानूनर्ो अभाव वा गनुासोर्ो जलटितार्ो र्ारण तत्र्ाि 

सम्र्ोिन ह न नसक्ने अवस्था दलेखएिा आवश्यर् नीलत, र्ानूनिा संशोिनर्ो प्रयास गरी सम्र्ोिन गना र जलटितार्ो अध्ययन गरी 

गनुासो सम्र्ोिनर्ो प्रयास गररने छ । उक्त र्ायार्ो सिािान नह न्जेिसम्ि गनुासोिाई िलु्तवीिा राख्न सलर्ने र त्यसर्ो जानर्ारी 

सम्र्लन्ित पक्षिाई लदने ब्यवस्था गररन ेछ । 

 

१५.थपघि ि हेिफेिः यस र्ायालवलिर्ो र्ायाान्वयनर्ो िििा रु्नै र्ािा अवरोि र अस्पिता भएिा त्यस्तो र्ािा अड्चन फुर्ाउन े

प्रयोजनर्ा िालग छार्ाा ताङसोङ गाउँपालिर्ािे आवश्यर्ताअनुसार व्याख्या, थपघट, संशोिन वा हरेफेर गना सक्नेछ ।  

१६.बचयउः यस र्ायालवलिर्ो रु्नै प्राविान प्रचलित र्ानुन एवं स्थानीय सरर्ार सञ्चािन ऐन, २०७४, सँग र्ालझएिा र्ालझएर्ो 

हदसम्ि स्वतिः अिान्य र र्दर ह नछे । 
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छयकया  यङसोङ गयउँपयमिकय गुनयसो ब््बस्थयपन कय ा्मिमि, २०८२ 

 

अनुसूची १ मिमख  गुनयसो गने ढयँचय 

बुँदय नं. ४.१(क) सँग सभबमन्ि ) 

                          मिम ः............................. 

ि. सं. गनुासोर्ताार्ो नाि गनुासो लववरण गनुासोर्ताार्ो रै्लफयत 

   िाग सझुाव 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

र्ायाािय प्रयोजनर्ो िालगिः 

गनुासो दताा नंिः लिलत गनुासो दताा सियिः गनुासो दताा गन े

र्िाचारीर्ो 

नाििः 
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छयकया  यङसोङ गयउँपयमिकय गुनयसो ब््बस्थयपन कय ा्मिमि, २०८२ 

 

अनुसूची– २ िौमखक गुनयसो गने ढयँचय 

-रँु्दा न. ४.१(ख) सँग सम्र्लन्ित) 

गनुासो गने लनर्ायर्ो नाििः......................... वडा नं................ स्थानिः.........  

गनुासोर्ो लवषयिः.........................  

गनुासो र्ताार्ो नाििः....................... ठेगानािः....................  

सम्पर्ा  न ंगनुासो दताा गरेर्ो लिलतिः.......................  

गनुासोर्ो लववरणिः  

१) गनुासो र्िाचारीसँग सम्र्लन्ित भए नाि र पद उल्िखे गनिेः..................  

२) र्स्तो सेवा लिन चाहरे्ो होिः........................  

३) रु्नै सावाजलनर् सम्पलत्तर्ो नोक्सानी भए सोर्ो लववरणिः......................  

४) गनुासो गनुापनाार्ा र्ारणिः.......................................  

५) अन्यिः......................... 

============================================================================ 

र्ायाािय प्रयोजनार्ो िालगिः 

उजरुी लटपोट गन ेर्िाचारीर्ो लववरणिः  

नाििः......................  

पदिः........................  

लिलतिः......................... 
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छयकया  यङसोङ गयउँपयमिकय गुनयसो ब््बस्थयपन कय ा्मिमि, २०८२ 

 

  अनुसूची ३ 

गुनयसोको िमगाककिण अमििेखको ढयँचय 

-बुँदय नं. ५.(क) सँग सभबमन्ि ) 

ि. 

सं. 

 

गनुासो 

दताा नं. 

 

गनुासोर्ताार्ो 

नाि, ठेगाना 

 

आरोलपत र्िाचारी 

र आवद्ध लनर्ाय 

 

गनुासोर्ो लववरण 

 

गनुासोर्ो प्ररृ्लत अनुसारर्ो र्गीर्रण 

अलत 

जरुरी 

जरुरी सािारण र्ारवाही 

सम्र्न्िी 

         

         

         

         

         

         

 

अनुसूची– ४ 

गुनयसो कयिियहीको अमििेख ढयँचय 

-बुँदय नं. १३. सँग सभबमन्ि ) 

ि. सं. गनुासो दताा नं. 

र लिलत 

गनुासोर्ताार्ो नाि, 

ठेगाना 

आरोलपत 

र्िाचारी र 

आवद्ध 

लनर्ाय 

गनुासो र्ो 

लवषय 

गनुासोर् 

ताार्ो िाग 

गनुासोिालथ 

भएर्ो 

र्ारवाही 

गनुासो 

सम्वोिन 

भएर्ो लिलत 
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छयकया  यङसोङ गयउँपयमिकय गुनयसो ब््बस्थयपन कय ा्मिमि, २०८२ 

 

अनुसूची ५ 

गुनयसो प्रम िेदन ढयँचय (िुदय नं ७.३.२ (थ) संग सभबमन्ि  

प्रम िेदन अिमि................ 

प्रम िेदन  ्यि मिम ः .................... 

ि.सं. 

 

गनुासोर्ो प्ररृ्लत 

लर्वरण 

 

गनुासा 

संख्या 

 

सम्र्ोिन 

भएर्ा 

गनुासा 

संख्या 

 

सम्र्ोिन ह न र्ालर् गनुासा रै्लफयत 

 
र्ायााियवाट 

ह न े

िालथल्िो 

लनर्ायिा 

पठाउन े

िाग्ने सिय 

        

        

        

        

        

        

 

 

                                                                                                                                             आज्ञयिे  

                                                                                                                                          अििियज सेजुियि 

  प्रिुख प्रशयसकी् अमिकृ  

मिम  २०८२।०८।१५ 


